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INTRODUCAO

Os principios éticos que orientam nossa atuacdo também fundamentam nossa
imagem de empresa sélida e confiavel.

Esse CODIGO DE ETICA relne as diretrizes que devem ser observadas em nossa
acéo profissional para atingirmos padrdes éticos cada vez mais elevados no exercicio
de nossas atividades. Reflete nossa identidade cultural e os compromissos que
assumimos nos mercados em que atuamos.
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ABRANGENCIA

Este CODIGO DE ETICA aplica-se a todos os administradores, funcionarios,
fornecedores e clientes da San Marco Confecgbes Ltda.

PRINCIPIOS GERAIS

A Instituicdo tem a conviccdo de que, para se consolidar e desenvolver deve partir de
objetivos empresariais e principios éticos precisos que sejam compartilhados pelos
administradores, funcionarios, fornecedores e clientes da Empresa.

Somos uma Instituicdo que atua no mercado industrial visando ao desenvolvimento
continuo, a lideranga em performance e a satisfagdo dos nossos clientes. Esta entre
nossos objetivos mais importantes mantermos a reputacdo de empresa sélida e
confiavel, consciente de nossa responsabilidade social e empresarial, que persegue
resultados de forma honesta, justa, legal e transparente.

Nossa acdo deve ser sempre marcada pela integridade, confianca e lealdade, bem
como pelo respeito e valorizagdo do ser humano, em sua privacidade, individualidade
e dignidade.

Repudiamos qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados a origem, raca,
religido, classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica e quaisquer outras formas
de discriminacao.

Acreditamos na importancia da responsabilidade social e empresarial, como Empresa
comprometida com as comunidades em que atua, e que tal responsabilidade é
exercida plenamente quando contribuimos com ac¢des em prol do desenvolvimento do
Brasil.

Administradores e funcionarios devem ter o compromisso de zelar pelos valores e pela
integridade da instituicdo, de manter postura compativel com essa imagem e esses
valores e de atuar em defesa dos interesses dos clientes e da Empresa. A busca pelo
desenvolvimento da nossa Empresa deve se dar com base nesses principios, com a
confianca de que nossas a¢bes sdo guiadas pelos mais elevados padrdes éticos e
estrito respeito a legalidade.



INTEGRIDADE PROFISSIONAL E PESSOAL

Empregue, no exercicio das suas funcbes, a mesma atitude que qualquer pessoa
honrada e de carater integro empregaria na relacdo com outras pessoas e na
administracdo dos seus proprios negoécios.

Atue sempre em defesa dos melhores interesses da Instituicdo, mantendo sigilo sobre
negoécios e operacdes da Empresa, assim como sobre 0os negécios e informacdes de
seus clientes.

E fundamental que suas atitudes e comportamentos reflitam sua integridade pessoal e
profissional e ndo cologuem em risco sua seguranca financeira e patrimonial ou a da
Empresa.

Avalie cuidadosamente situacdes que possam caracterizar conflito entre os seus
interesses e 0s da Empresa e/ou conduta ndo aceitavel do ponto de vista ético —
mesmo que nao causem prejuizos tangiveis a Instituicao.

Em particular, NAO s&o aceitaveis as seguintes condutas:

» Relac¢des comerciais, na condicdo de representante da Instituicdo, com
empresas em que vocé, ou pessoas de seu relacionamento familiar ou
pessoal, tenham interesse ou participagcdo — direta ou indireta, sem
autorizacdo do superior hierarquico, no nivel minimo de Gerente ou
equivalente;

= Manter relacdes comerciais particulares, de carater habitual, com
clientes ou fornecedores. Relagbes comerciais eventuais com clientes
ou fornecedores ndo sao proibidas, mas devem ser comunicadas
previamente, por escrito, ao seu superior da sua Area;

*» Alinadimpléncia em seus negdcios pessoais;

» Usar seu cargo, funcdo ou informagfes sobre neg6cios e assuntos da
Instituicdo ou de seus clientes, para influenciar decisdes que venham a
favorecer interesses proprios ou de terceiros;

= Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes de
carater pessoal, que resultem de relacionamento com a Empresa e que
possam influenciar decis@es, facilitar negécios ou beneficiar terceiros;

= Qualquer atitude que discrimine as pessoas com quem mantemos
contato profissional, em funcdo de cor, sexo, religido, origem, classe
social, idade ou incapacidade fisica;

= Contratar parentes sem autorizacdo do superior imediato; indicar a
contratagdo de parentes ou levar outra pessoa a indica-los, sem
informar o fato ao responsavel pela contratacao;

= Usar equipamentos e outros recursos de InstituicAo para fins
particulares, ndo autorizados;

= Envolver-se em atividades particulares, ndo autorizadas, que interfiram
no tempo de trabalho dedicado & Empresa;

= Usar para fins particulares ou repassar a terceiros tecnologias,
metodologias, know-how e outras informacdes de propriedade da
Instituicdo, ou por ela desenvolvidas ou obtidas;



= Manifestar-se em nome da empresa quando n&do autorizado ou
habilitado para tal,

» Vender produtos da empresa sem autorizacdo expressa a nivel de
diretoria.

Sao exemplos de conduta esperada e compativel com os valores da Empresa e a
busca por resultados:

= Reconhecer honestamente o0s erros cometidos e comunicar
imediatamente seu superior hierarquico;

= Questionar as orientacdes contrarias aos principios e valores da
Empresa,;

= Apresentar criticas construtivas e sugestbes visando aprimorar a
qualidade do trabalho e produtos.

RELACOES COM CLIENTES

O compromisso com a satisfacdo de nossos clientes deve refletir-se no respeito aos
seus direitos e na busca por solu¢gbes que atendam a seus interesses, sempre em
consonancia com os objetivos de desenvolvimento e rentabilidade da Empresa.

Atenda aos clientes com cortesia e eficiéncia, oferecendo informaces claras, precisas
e transparentes. O cliente deve obter respostas, mesmo que negativas, as suas
solicitacBes, de forma adequada e no prazo por ele esperado.

N&do se admite tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou
sentimento pessoal.

RELACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

As relagbes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia e respeito.
Colabore para que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a confianga, a conduta
compativel com os valores da Instituicdo e a busca por resultados.

Quando no papel de gestor de pessoas, tenha em mente que seus funcionarios o
tomardo como exemplo. Suas ag¢les, assim, devem constituir modelo de conduta para
sua equipe.

Ndo se admite o uso do cargo para solicitar favores ou servicos pessoais a
subordinados.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo as caracteristicas,
competéncias e contribuicdes de cada funcionario. Ndo se admite nenhuma deciséo
que afete a carreira profissional de subordinados baseada apenas em relacionamento
pessoal.



RELACOES COM O SETOR PUBLICO

Observe os mais elevados padrdes de honestidade e integridade em todos os contatos
com administradores e funcionarios do setor publico, evitando sempre que sua
conduta possa parecer imprépria. Abstenha-se de manifestar opinido sobre atos ou
atitudes de funcionérios publicos, ou de fazer comentarios de natureza politica.

Ao defender os interesses da Instituicdo, aja com confiangca nos padrdes de atuacéo
da nossa Empresa e observe sempre os mais elevados principios éticos e o respeito
as leis e normas vigentes.

RELAGCOES COM FORNECEDORES

A escolha e contratagdo de fornecedores devem sempre ser baseadas em critérios
técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da Empresa, devendo ser
conduzidas por meio de processos pré-determinados, tais como concorréncia ou
cotagdo de pregos, que garantam a melhor relacéo custo-beneficio.

Evite negdcios com fornecedores de reputacao duvidosa.

Os mesmos padrdes de conduta devem ser aplicados no relacionamento com outras
empresas que nos prestam servicos ou das quais a Instituicdo é cliente.

RELAGCOES COM CONCORRENTES

A concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas as nossas negociacdes e
relacbes com outras instituicbes. Nossa competitividade deve ser exercida com base
nesse principio.

N&o devem ser feitos comentérios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou
contribuir para a divulgagéo de boatos sobre eles.

Trate as demais instituicbes com o mesmo respeito com que a Empresa espera ser
tratada.

E proibido fornecer informagées de propriedade da Instituico a concorrente.

CONDUTA DIANTE DE DUVIDAS OU AGOES CONTRARIAS AOS PRINCIPIOS E
NORMAS DO CODIGO

Os problemas éticos, em sua maioria, ndo sdo criados pelas préprias pessoas, mas
surgem diante delas, obrigando-as a enfrenta-los. As linhas gerais deste Cddigo
permitem avaliar grande parte das situagfes, mas ndo detalham, necessariamente,
todos os problemas que podem surgir em seu dia-a-dia. Assim, eventualmente,



poderdo surgir davidas sobre qual deve ser a conduta mais correta a adotar. Nesses
casos, procure ajuda de forma sincera e transparente.

Comunique imediata e formalmente ao seu Diretor ou ao Gerente da sua Area, sempre
que vocé se sentir ou estiver em situacdo que possa caracterizar conflito de
interesses, ou quando suspeitar ou tiver conhecimento de fatos que possam prejudicar
a Empresa ou que contrariem ou parecam contrariar os principios deste Codigo. Ao
fazer isto, vocé esta se preservando, cumprindo seu dever e reforcando os principios
éticos da Empresa.

Quando néo for possivel, por quaisquer circunstancias, informar adequadamente seu
superior hierarquico ou o Gerente de sua Area, entre em contato com a Diretoria.

GESTAO DO CODIGO DE ETICA
A gestdo do Cdédigo de Etica cabe & Diretoria e Geréncia do Setor de Recursos

Humanos, que € responsavel por sua comunicacdo, atualizacdo e aplicacdo, bem
como por oferecer subsidios para as decis6es do Comité de Etica.

COMITE DE ETICA

Cabe ao Comité de Etica avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste
Cddigo, bem como determinar as acles necessarias para a divulgacdo e
disseminacdo dos mais elevados padrdes de conduta ética dentro da Instituicéo.

Compete, ainda, ao Comité assumir o julgamento de casos de violacéo do Comité de
Etica de maior gravidade e deliberar sobre davidas de interpretacdo do texto.

O Comité de Etica sera presidido pelo Diretor Presidente, Diretor Executivo e
composto do Coordenador de RH.

As reunides ocorrerdo por convocagao do presidente do Comité.
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